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> Maths sup, Maths spé, puis

Ecole nationale supérieure des

Mines de Saint-Etienne. :

> Travaille pour le cabinet

Andersen (finances), puis

entre chez Havas. }
> Crée le cabinet Transforma- E

tions.
> Architecte des ateliers de
transition professionnelle 3

Michelin dans I'ex-imprimerie
Thoai Phong Nguyen : « Ici, on reconstruit des hommes debout,

Mame de Tours. :
capables de tout faire... » ehoto NR)
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CAPECO ’HOMME DU MOIS

| e passe murallle

des ex-Michelin

Thoai Phong Nguyen a inventé les ateliers de transition professionnelle.
A Tours, il prend le temps de faire tomber les résistances au changement.

PAR BRUNO PILLE

« Ce que je fais aujourd’hui, c’est la com-
binaison parfaite entre mon parcours et
mes origines... » Thoai Phong Nguyen parle
pour la premiére fois depuis que Michelin lui
a demandé de monter des ateliers de transition
professionnelle il a deux ans. Il ne mettra pas
I’exemple tourangeau en avant. Car le travail n'y est
pas terminé dans les locaux de I'ex-imprimerie Mame.
Et c’est a priori la direction de Clermont qui commu-
niquera. Le directeur du cabinet Transformations se
raconte, pour mieux faire comprendre les stratégies
qui I'animent. .

Retour aux sources. Son pére est, le premier, acréer I'as-
sociation des étudiants vietnamiens en France contre le
régime communiste et la dictature du sud Vietnam. 11
grandit dans le Nord Pas-de-Calais au milieu d’enfants
ouvriers. Une double culture. Il s’en amuse : « Je ne
savais pas si j’étais jaune ou blanc ».

« Yapprends a travailler

non plus sur des signes,
mais sur des comportements »

Le garcon est brillant. Maths sup, Maths spé, école des
Mines 2 Saint-Etienne. Puis, nouveau choc des cultures
en arrivant A Paris : la fréquentation de la communauté
asiatique et I'élite.

Son premier poste a responsabilité, il 'occupera au
cabinet d’audit Arthur Andersen. Puis il rejoint la com-
munication publicitaire chez Havas en tant que n° 2 &
méme pas 30 ans : « J’étais le plus jeune et le plus dur. On
m’a donc expliqué les bases de la psychologie. Je dirigeais
avant d’apprendre mon métier... ».

Thoai Phong Nguyen va faire plusieurs rencontres qui
faconneront sa vision de 'entreprise et des hommes qui
la composent. Avec Roger Talon, il fonde le « design
management ». Avec le psychanalyste et anthropologue
Marec Le Bailly, « J’apprends d travailler non plus sur des
signes, mais sur les comportements. Je vais ensuite modé-
liser les cultures d’entreprise a quelque chose de trans-
missible, comme & l'usine Kléber a Toul qui fermait... ».
Naissent alors les ateliers de transition professionnelle
que d’ordinaire, on appelle cellules de reclassement.
Son boulot : réduire la souffrance sociale « inutile ».
Comment ? En intervenant sur les résistances au chan-
gement, qu’elles soient de nature professionnelle, psy-
chologique.

« Nous avons travaillé & la démystification des tabous ou
la levée de peurs par des mises en situation collectives.
Comme pour Michelin, les gens se sont sentis bannis. Ce
qui s’est traduit par une perte de confiance, la dépression.
Exclus de leur usine, ces hommes connaissent d’abord une
perte de repéres. Et disent : je ne peux pas prendre d'ini-
tiatives, car je vais étre sanctionné. Mon premier travail
consiste a les déconditionner collectivement ! »

. Déconditionnement et bonnes pratiques. La technique
de transformation va s'opérer dans unlieu neutre, un

nouvel environnement de travail et des espaces dédiés:
une cafétéria, des salles d’entretien individuelles, des
ateliers professionnels, des prises de paroles. « J'ai
assemblé, j’ai remis des gens au sport et rattrapé le temps
perdu ades personnes qui ont été des robots. Résultat :
certains se sont trouvé de nouvelles vocations. » A Tours,
le travail n'est pas terminé.

Thoai Phong Nguyen va prochainement publier unlivre
avec Gilles Bettehauser qui sera intitulé: « La dimension
cachée des environnements de travail ». A mettre entre
les mains de ceux qui, comme lui, considerent qu'il faut
accompagner leurs changements.

Discret, le directeur du cabinet Transformations n'in-
dique aucune de ses fonctions sur sa carte de visite.
On pourrait alors lui suggérer d’écrire « Passeur de
miroirs » ou « Editeur de moteurs ». ll

“Cicatrisation

Exit donc la production a Jous-
lés-Tours qui garde cependant

deux ateliers

- I'un pour les

membranes de cuisson, l'autre
pour les tissus de renforcement
- et les flaps - et 200 salariés,
contre un peu plus de 700 en

juin 2013.

~

Sur place, la reconfiguration du

~ site, engagée depuis le début de
I'année, se poursuit. Michelin ne
conservera que 8 des 32 hec-

Btares. ™=
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La partie sud de l'usine est en
cours de démolition, avant d'étre
dépolluée, puis cédée. Seuls deux

“batiments seront conserveés, l'un

d’entre eux étant sur le point

d’étre vendu

& une entreprise.

““Au nord, le manufacturier amé-

_ nage une nouvelle usine. Les = =

~murs de séparation avecl'an- -
cien site sont en partie érigés et

_la plupart des réseaux ont été. .

transférés.

e T

Pour les ex-Michelin, la page 2
_esttournée et la plaie, en'voie ;

.de cicatrisation. Les ateliers.de
_transition professionnelle ne fer-
-meront lorsque tout le monde
‘tiendra son avenir en main. Ce

qui n'est pas encore le cas.

le nombre de salariés concernés par

le PSE de 'usine Michelin de Joué-lés-
Tours annonceé en juin 2013.

dans un sous-sol oublié ?

le nombre de salariés concernés par le

Que se cache-til derriére un nom de rue, derriére une lourde porte,

Dans Tours secret, vous redécouvrirez tous les mystéres de cette
ville que vous croyez connaitre : son histoire, les personnages qui
y ont vécu, les drames et les bonheurs...

165

choix de la mobilité externe.
85 ont trouve une solution.

En vente chez votre marchand de journaux dés le jeudi 17 septembre
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le nombre de créations d'entreprise
connues, lancées dans Je cadre des
congés de reclassement (sans ATP).
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